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Kính gửi: 

- Các cơ quan chuyên môn trực thuộc UBND xã; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã. 

 
      

 

Ngày 31/8/2025, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Sơn La ban hành Quyết 

định số 2211/QĐ-UBND quy định về tiêu chí và quy trình xác định Chỉ số cải 

cách hành chính (CCHC) của các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân các xã, 

phường năm 2025. Đối với Bộ tiêu chí xác định Chỉ số CCHC cấp xã, phường 

gồm 8 lĩnh vực, 40 tiêu chí và 67 tiêu chí thành phần, trong đó: có 34 tiêu chí và 

50 tiêu chí thành phần thực hiện (70 điểm); Điều tra xã hội học có 06 tiêu chí và 

17 tiêu chí thành phần (30 điểm). 

Để kịp thời triển khai, thực hiện các nội dung trong Bộ chỉ số về CCHC 

đạt hiệu quả, đúng tiến độ, nhằm mục đích nâng cao hiệu quả của công tác chỉ 

đạo, điều hành, đồng thời giúp các cơ quan chủ động, tích cực trong công tác 

tham mưu, nâng cao điểm số cải cách hành chính năm 2025. Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân xã phân công nhiệm vụ cụ thể cho các cơ quan, đơn vị trong thực hiện 

Bộ chỉ số CCHC năm 2025 như sau: 

1. Nhiệm vụ chung 

- Rà soát, thống kê kết quả thực hiện nhiệm vụ công tác CCHC theo lĩnh 

vực được giao phụ trách tại Kế hoạch số 177/KH-UBND ngày 18/7/2025 của 

UBND xã (có kế hoạch 177/KH-UBND của UBND xã và Phụ lục 1 gửi kèm), 

gửi về UBND xã (qua Phòng Văn hóa – Xã hội) trước ngày 15/10/2025. Đồng 

thời, báo cáo bổ sung việc thực hiện nhiệm vụ mỗi khi hoàn thành để kịp thời 

cập nhật tiến độ công việc. 

- Căn cứ Bộ tiêu chí xác định Chỉ số cải cách hành chính của UBND các 

xã, phường (có Quyết định số 2211/QĐ-UBND của UBND tỉnh và Phụ lục 2 gửi 
kèm), đề nghị các đơn vị khẩn trương rà soát, chủ động tham mưu UBND xã thực 

hiện đầy đủ các lĩnh vực, tiêu chí và tiêu chí thành phần; định kỳ báo cáo kết quả 

trước ngày 15 hàng tháng, trong đó nêu rõ: nội dung đã hoàn thành, nội dung 

đang triển khai và nhiệm vụ tiếp tục tham mưu thực hiện trong thời gian tới. 

2. Nhiệm vụ cụ thể 

2.1. Phòng Văn hoá - Xã hội 

a) Chủ trì, phối hợp với các cơ quan tham mưu thực hiện 4 lĩnh vực, 17 

tiêu chí và 24 tiêu chí thành phần, như sau: 
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- Lĩnh vực Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC (Lĩnh vực 1): Gồm 6 tiêu 

chí, 4 tiêu chí thành phần, cụ thể: Tiêu chí 1.1 (gồm 2 tiêu chí thành phần: 1.1.1, 
1.1.2); Tiêu chí 1.2 (gồm: Báo cáo định kỳ quý, 6 tháng, năm về CCHC; Báo 
cáo năm về đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức; Báo cáo định kỳ 

quý, 6 tháng, năm về chỉ số PAPI); Tiêu chí 1.3 (gồm 2 tiêu chí thành phần: 
1.3.1, 1.3.2); Tiêu chí 1.4; Tiêu chí 1.5; Tiêu chí 1.6;  

- Lĩnh vực Cải cách tổ chức bộ máy hành chính (Lĩnh vực 4): Gồm 5 tiêu 

chí, 4 tiêu chí thành phần, cụ thể: Tiêu chí 4.1 (gồm 2 tiêu chí thành phần 4.1.1, 
4.1.2); Tiêu chí 4.2 (gồm 2 tiêu chí thành phần 4.2.1, 4.2.2); Tiêu chí 4.3; Tiêu 

chí 4.4; Tiêu chí 4.6. 

- Lĩnh vực Cải cách công vụ (Lĩnh vực 5): Gồm 4 tiêu chí, 3 tiêu chí 

thành phần, cụ thể: Tiêu chí 5.1 (gồm 1 tiêu chí thành phần 5.1.1); Tiêu chí 5.2; 

Tiêu chí 5.3 (gồm 2 tiêu chí thành phần: 5.3.1, 5.3.2); Tiêu chí 5.4. 

- Lĩnh vực Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số 

(Lĩnh vực 7): Gồm 3 tiêu chí, 11 tiêu chí thành phần, cụ thể: Tiêu chí 7.1 (gồm 2 
tiêu chí thành phần: 7.1.1, 7.1.2); Tiêu chí 7.2 (gồm 3 tiêu chí thành phần: 7.2.1, 

7.2.2, 7.2.3); Tiêu chí 7.3 (gồm 6 tiêu chí thành phần: 7.3.1, 7.3.2, 7.3.3, 7.3.4, 
7.3.5, 7.3.6). 

b) Theo dõi, kiểm tra, đôn đốc và tham mưu UBND xã báo cáo kết quả 

thực hiện các nhiệm vụ của Kế hoạch CCHC năm 2025 và Bộ tiêu chí xác định 

Chỉ số cải cách hành chính hằng quý; kịp thời nhắc nhở, chấn chỉnh và đề xuất 

biện pháp phù hợp đối với người đứng đầu nếu nhiệm vụ CCHC chậm tiến độ 

hoặc chưa thực hiện không có lý do chính đáng. 

2.2. Văn phòng HĐND và UBND xã 

 Chủ trì, phối hợp với các cơ quan tham mưu thực hiện 02 lĩnh vực, 07 tiêu 

chí và 09 tiêu chí thành phần, như sau: 

 - Lĩnh vực Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC (Lĩnh vực 1): Gồm 2 tiêu 

chí, không có tiêu chí thành phần, gồm: Tiêu chí 1.6; Tiêu chí 1.7. 

 - Lĩnh vực Cải cách thể chế (Lĩnh vực 2): Gồm 5 tiêu chí, 5 tiêu chí thành 

phần, gồm: Tiêu chí 2.1; Tiêu chí 2.2; Tiêu chí 2.3 (gồm 2 tiêu chí thành phần: 
2.3.1, 2.3.2); Tiêu chí 2.4 (gồm 3 tiêu chí thành phần: 2.4.1, 2.4.2, 2.4.3); Tiêu 

chí 2.5. 

2.3. Phòng Kinh tế 

 Chủ trì, phối hợp với các cơ quan tham mưu thực hiện 02 lĩnh vực, 05 tiêu 

chí và 10 tiêu chí thành phần, như sau: 

 - Lĩnh vực Cải cách tài chính công (Lĩnh vực 6): Gồm 03 tiêu chí, 09 tiêu 

chí thành phần, gồm: Tiêu chí 6.1 (gồm 03 tiêu chí thành phần: 6.1.1, 6.1.2, 

6.1.3); Tiêu chí 6.2 (04 tiêu chí thành phần: 6.2.1, 6.2.2, 6.2.3, 6.2.4); Tiêu chí 

6.3 (02 tiêu chí thành phần: 6.3.1, 6.3.2). 

 - Lĩnh vực Tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và phát triển Kinh 

tế - Xã hội (Lĩnh vực 8): Gồm 01 tiêu chí, 03 tiêu chí thành phần: Tiêu chí 8.2 

(03 tiêu chí thành phần: 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3). 



3 

2.4. Trung tâm phục vụ hành chính công 

 Chủ trì, phối hợp với các cơ quan tham mưu thực hiện 1 lĩnh vực, 06 tiêu 

chí và 11 tiêu chí thành phần thuộc Lĩnh vực Cải cách thủ tục hành chính (Lĩnh 

vực 3): Gồm 06 tiêu chí, 11 tiêu chí thành phần, gồm: Tiêu chí 3.1 (gồm 2 tiêu 

chí thành phần: 3.1.1, 3.1.2); Tiêu chí 3.2 (gồm 2 tiêu chí thành phần: 3.2.1, 
3.2.2); Tiêu chí 3.3 (gồm 02 tiêu chí thành phần: 3.3.1, 3.3.2); Tiêu chí 3.4; Tiêu 

chí 3.5 (03 tiêu chí thành phần: 3.5.1, 3.5.2, 3.5.3); Tiêu chí 3.6 (2 tiêu chí thành 

phần: 3.6.1, 3.6.2). 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan chuyên 

môn; Trung tâm Phục vụ Hành chính công xã nghiêm túc triển khai thực hiện. 

Trong quá trình thực hiện có vướng mắc, liên hệ với phòng Văn hoá - Xã hội để 

trao đổi, tháo gỡ./. 
 

 

Nơi nhận: 
- Chủ tịch UBND xã 

- Các Phó Chủ tịch UBND xã; 

- Như trên; 

- Lưu: VT, VHXH. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 
 

 

Đinh Đức Thắng 
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